UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HOANH SON Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 234/BC-UBND Hoanh Son, ngay 16 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu thang 7 nim 2026
(So liéu tinh tie ngay 15/6/2025 dén ngay 14/7/2026)

Kinh gtri: Thanh tra tinh

Thuc hién Vin ban s6 638/TT-NV1 ngay 22/7/2025 ctia Thanh tra tinh vé hudng
dan thyc hién ché d6 bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC khi thuc hién
mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cip, Uy ban nhan dan phudng Hoanh Son bao cao
két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC thang 7 nim 2026 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

1. Cong tac lanh dao, chi dao

Trong ky bao cao, UBND phuong Hoanh Son tiép tuc quan triét va to chirc
thyc hién nghiém cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo
va cac vin ban huéng din thi hanh. Cong tac tiép cong dan, tiép nhan, phan loai va xur
Iy don thu duoc xac dinh 13 nhiém vu thuong xuyén, gop phan bao dam quyén, loi ich
hop phép cta cong dan va giit vimg 6n dinh tinh hinh trén dia ban.

UBND phuong thuong xuyén chi dao Van phong HDND va UBND cung
cac bo phan chuyén mon thuc hién tdt cong tac tham muu, theo doi, don ddc viée
giai quyét don thu thudc thAm quyén; ning cao trach nhiém cta nguoi dimg dau
trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, kién nghi, phan anh.

2. Cong tac to chirc tiép cong dan

Cong tac tiép cong dan duoc thuc hién dung quy dinh cua Luat Tiép cong
dan. Viéc tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky va dot xuat ciia nguoi ding dau
dugc duy tri, lich tiép cong dan dugc thong bao cong khai tai Tru so tiép cong
dan, tao diéu kién thuan lgi dé cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

H0 s0, s6 sach theo ddi cong tac tiép cong dan va xir Iy don thu duoc cap nhat
day du, bao dam phuc vu cong tic quan 1y, tong hop va bao céo theo quy dinh.

3. Cong tac tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw

Viée tiép nhan, phan loai va xur Iy don thu dugc thuc hién kip thoi, dang trinh
ty, thu tuc theo quy dinh cua phap luat. Sau khi tiép nhan, cac don thu dugc phan loai,
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xac dinh thAm quyén giai quyét va giao cic bo phan chuyén mén tham muu xr 1y.

Déi véi cac don thude tham quyén, UBND phuong chi dao giai quyét dang quy
dinh, bao ddm khach quan, dung thoi han; dong thoi thuong xuyén theo doi, don doc
tién do gidi quyet nham han ché phat sinh don thu ton dong.

4. Cong tac kiém tra, don doc va theo doi

UBND phuong duy tri viéc kiém tra, don déc cac bo phan chuyén mén trong
qua trinh giai quyét don thu; kip thoi thao gd kho khan, vudng mac phat sinh trong
qua trinh xr Iy vu viéc. Ché dd thong tin, bao cédo dugc thuc hién day du, ding thoi
gian theo quy dinh.

II. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY PON THU

1. Cong tac tiép cong dan

1.1. V& cong tac tiép cong dan thudng xuyén

UBND phuong to chire tiép cong dan thudng xuyén vao cac ngdy lam viéc

trong tuan. Trong ky bao cdo, da tiép 18 luot, vdi 06 cong dan'.

1.2. Vé Tiép cong dan theo quy dinh s6 11-QPi/TW

Vin phong HDND va UBND phuong da phéi hop véi Van phong Pang ty
tham muu cho cac dong chi lanh dao Pang uy, HDND, UBND t6 chtic ti€p cong
dan theo Quy dinh s6 11-Qbi/TW. Két qua, da t6 chirc 02 cudc/02 luot ti€p/01
cong dan’.

1.3. V& Tiép cong dan dinh ky cta ngudi dimg dau UBND phuong

Vin phong HDND va UBND phudng di tham muu cho dong chi Chu tich
UBND phuong t6 chtrc ti€p cong dan dinh ky. Két qua, da té chirc 03 cude/03 luot
tiép, lién quan dén 02 vy viéc® (02 kién nghi, phan anh), voi 08 cong dan tham gia.

1.4. Vé Tiép cong dan dot xuat

Trong thang khong phat sinh cac vu viée can phai tiép cong dan dot xuat.

2. Viéc tiép nhén, xir Iy don thw ciia cong din

a) Tong so6 don da tiép nhan trong ky: 06 don*

! Céng dan: 1. Ong Nguyén Tién Phuong, TDP Lién Son. 2. Ong Nguyén Ky, TDP Ky Phuong. 3. Ong Trin Céng Tién, TDP Ky Lién,
4., Ong Nguyén Tién Phuong, TDP Lién Son, 5. C)ng Trin Xuan Thét, TDP Lién Son, 6. Ba V& Thi N&, TDP Minh Dirc.

2 Cong déan: Nguyén Tién Phuong, TDP Lién Son.

3 Vuy viée: 1. Ong Trin Ngoc Anh, TDP Lién Son, ndi dung: D& nghi tam ngung thu tuc cdp Gidy chimg nhén QSD dit. 2. Ong
Trn Céng Tién, TDP Ky Lién, ndi dung: D& nghi hoa giai tranh chip, 1an chiém d4t dai.

4 Pon: 1. Ong Nguyén Tién Phuong, TDP Lién Son, don khiéu nai tiép nhan tir UBND tinh, ndi dung don : Khiéu nai, kién nghi
lién quan dén viéc Cp Gidy chirng nhan QSD dit sb AA 05051228 ngay 24/12/2025 do UBND phuong Hoanh Son cip cho gia
dinh 6ng Nguyén Tién Phuong, cong dan khéng théng nhit véi ndi dung Van ban sé 66/KTHT&DT ngay 26/5/2026 ciia phong
KTHT&DBT; 2. Pon Ong Nguyén Ky, TDP Ky Phuong, ndi dung don: Dé nghi kiém tra xac dinh méc ranh gidi thira dit va xem
xét giai quyét viéc tranh chép, 14n chiém dit dai ciia gia dinh; 3. Don Ong Tran Céng Tién, TDP Ky Lién, ndi dung don:Dé& nghj
hoa giai tranh chép, 14n chiém dét; 4. Ong Nguyén Tién Phuong, TDP Lién Son, don tiép nhan tir Pang uy phuong Hoanh Son,
n6i dung don: D& nghi xem xét, giai quyét viée cdp GCN QSD dét s6 AA 05051228, ngay 24/12/2025 c¢6 dién tich 250m2 thanh



- S6 don da xir 1y: 03 don

- S6 don dang giai quyét: 03 don (dang trong han giai quyét)

- S6 don du diéu kién xir Iy: 06 don

- S6 don thudc thadm quyén: 06 don

- S6 vu viée thudc tham quyén: 06 don

b) Phin loai, xir Iy don thudc thim quyén

- S6 don khiéu nai: 01don®

- S6 don t6 c4o: 0 don

- S6 don kién nghi, phan anh: 05don

¢) Phan loai, xir Iy don khong thudc tham quyén

- S6 don d3 hudng dan coéng dan guri don: 0 don

- S6 don d3 chuyén don dén co quan c6 thim quyén giai quyét: 0 don

3. Panh gia chung tinh hinh tiép cong dén, giii quyét don thw

Nhin chung, tinh hinh khiéu nai, kién nghi, phan anh trén dia ban co ban
on dinh; khong phat sinh vu vi¢c phuc tap, dong nguodi hodc khiéu kién vuogt
cap. Cong tac tiép cong dan va xur ly don thu dugc thuc hién nghiém tic, gép
phan nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quéan ly nha nudc va cing c¢d niém tin cua
Nhan dan doi voi chinh quyén dia phuong.

III. NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc thuc hién nghiém céc quy dinh ctia phap lut vé tiép cong dan,
xur ly don va gidi quyét khi€u nai, to céo.

2. Nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau va cac bo phan chuyén mon
trong vi¢c giai quyéet don thu; bdo dam ding trinh tu, thu tuc va thot han theo
quy dinh.

3. Tang cuong kieém tra, don doc, kip thoi gidi quyét cac vu viéc phat sinh
ngay tur co so; han ché don thu ton dong, kéo dai va khiéu kién vuot cap.

4. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé khiéu
nai, to cdo, ti€p cong dan nham nang cao nhan thic va y thuc chap hanh phap
luat cia Nhan dan.

d4t & cho gia dinh ong.; 5. bon Ong Trin Xuan That, TDP Lién Son, ndi dung don: D& nghi kiém tra xac dinh mdc ranh giéi
thira d4t va xem xét giai quyét viéc tranh chép, 14n chiém dat dai cua gia dinh; 6. Pon Ba V0 Thi N&

TDP Minh e, n6i dung don: Dé nghi xem xét giai quyét viéc tranh chip, 14n chiém dit dai cia gia dinh.

5 Pon 6ng Nguyén Tién Phuong, TDP Lién Son.
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Trén day 1a két qua cong tac tiép cong dan, xu Iy don thu thang 7 nim
2026 cua UBND phuong Hoanh Son; kinh bdo céo dé 1anh dao UBND tinh, Ban
Tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh biét, theo dbi va chi dao./. z
— -/"”

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
] gaBri]i%;g(};I;lg dan tinh; } bao cao KT, CHQ TICH
- TTr: Dang uy, HDND [;hu(‘mg; WOA JE}'IO CHU TICH

- Chu tich, cac CT UBND phuong;

- Véan phong HDND va UBND phuong;

- Ban Thuong truc Uy ban MTTQ phuong;
- Véan phong Déang uy;

- Luu: VT, VP.

N, AR
Tran Quang Hanh
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