UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HOANH SON DPéc lap - Tw do - Hanh phc

S6 1004/UBND-HCC

VIV cong bd, cong khai
TTHC va tiép nhan, xt ly hd
s0 trye tuyén ndp tir Cong
DVCQG

Hoanh Son, ngay 12 thang 11 nam 2025

Kinh gi:
- Van phong HDND va UBND phuong;
- Phong Kinh té, Ha tﬁng va Do thi;
- Phong Van hoa - xa hdi;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

Thue hién Vin ban sb 8843/UBND-HCC, ngay 11/11/2025 ciia Uy ban nhan
dan tinh vé viéc cong bd, cong khai tha tuc hanh chinh (TTHC) va tiép nhan, xt
Iy ho so truc tuyén ndp tir Cong Dich vu cong qudc gia; dé thuc hién dam bao kip
thoi, nghiém tac va hiéu qua, Chu tich Uy ban nhan dan phuong yéu cau Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong va cac phong chuyén mon phuong thuc hién nghiém
tuc cac nd1 dung sau:

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

- Thudng xuyén cip nhat, niém yét cong khai cac Quyét dinh cong bé Danh
muc va Quy trinh nd1 b0 TTHC cua tinh kip thoi tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong. Thuc hién tdt cong tac kiém soat cac thu tuc duogc cong bo, quy trinh
tiép nhan, thyc hi¢én trén Dich vu cong quéc gia.

- Chi dao céc bo phan tiép nhan hd so TTHC tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh cdng tiép nhan ho so truc tuyén yéu cau thong tin dau vao di vé sb luong,
dam bao vé chat lwong. Néu hd so chua du thanh phan phai huéng dan bang phiéu
yéu cau bd sung thanh phan hd so theo quy dinh.

- Thuong xuyén kiém tra, theo ddi, d6n ddc cac phong chuyén mon trong
viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cho ngudi dan, dic biét xir Iy hd so cham trén
Dich vu cong qudc gia. Hang tuan tong hop béo cao Chu tich UBND dé kip thoi
chi dao, chén chinh cac phong chuyén mén dé qua han hd so.

- Thuong xuyén ding nhdp Hé théng phan anh, kién nghi trén cong
(https://pakn.dichvucong.gov.vn) dé xi 1y kip thoi, dat diém céc phan anh kién nghi
ctia ¢4 nhan, t6 chuc o lién quan dén giai quyét TTHC ctia phuong Hoanh Son trén
Cdng Dich vu cong quéc gia.
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2. Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi

- Chi dao cac bo phan chuyén mon ting cuong trach nhiém trong tiép nhan,
xt 1y ho so truc tuyén thude linh vuc dat dai, cap phép xay dung, dang ky kinh
doanh... ddm bao dung quy trinh va thoi gian quy dinh.

- Nghiém tc chin chinh tinh trang chdm tiép nhan hd so truc tuyén tir
Cong Dich vu céng quéc gia va thyuc hién yéu cau bo sung khéng dung quy trinh.
Viéc tiép nhan ho so truc tuyén khong dugc thyc hién mudn hon 08 gid [am viéc
ké tir thoi diém ho so duge ca nhan, t chirc ndp thanh cong trén Céng Dich vu
cong qudc gia.

- Trude ngay 20/11/2025, yéu cau huy thao tac bo sung hd so trén hé thong
d6i v6i 387 hd so tiép nhan tir thang 7, 8, 9, 10 nam 2025. D6i v6i nhitng hd so
tiép nhan tryc tuyén du diéu kién, thanh phan ho so, yéu cau Truong phong chi
dao can bo chuyén mon tuyét ddi khong chuyén vao muc bd sung hd so. Déi véi
cac truong hop hd so chua du didu kién giai quyét, ma yéu cau ngudi dan bd sung
thi phai c6 van ban yéu cau bo sung. Khong kich nat yéu ciu bd sung hd so trén
h¢ thong.

- Kiém tra, xac dinh r3 nguyén nhan, trach nhi¢m cua ca nhan trong viéc xur
ly, giai quyét cac hd so dang quéa han chua giai quyét; c6 vin ban xin 16i ngudi
dan, doanh nghi¢p theo ding quy dinh.

3. Phong Vin héa - Xa hdi

- Chu d6ng phdi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong trong viée xtr
1y cac hd so thudc linh vuc vin hoa, x3 hoi, gido duc, lao dong...; DPdi vé6i cac nodi
dung dé nghi xac nhan khong thudc thu tuc hanh chinh yéu cau can bo xudng truc
tiép tai Trung tdm dé tiép nhan, trinh ldnh dao ky xac nhan khong tryc tiép yéu
cau vé tai phong chuyén mon dé xac nhan.

- Tham muu, ra soat khung nhiém vu cai cach hanh chinh trong tim va
cong tac thi dua, khen thudng ctia phudng, dic biét cac tiéu chi danh gia chi sb
cham diém cai cach hanh chinh nim 2025 (phai c¢6 van ban hodc san pham d6i
chtng kém theo day du); truong hop cac phong, don vi, ca nhan bj phé binh do
cham giai quyét hd so TTHC trén Cong dich vu cong Qudc gia thi xem xét khong
dé xuét thi dua, khen thuong.

4. Sau ngay 30/11/2025, trudng hop phong nao dé qua han ho so trén 2%
thi bao cao Chu tich UBND phudng phé binh, dong thoi yéu cau lanh dao phong
va c4 nhan phu trach béo cdo giai trinh bang vin ban va nhan khuyét diém trude
Uy ban nhéan dan va Chu tich UBND phuong.

5. Giao Vin phong HPND va UBND theo ddi, tong hop cac ndi dung va
bao cao Chu tich UBND phudng vé két qua thuc hién vao chiéu thir 6 hang tuan.
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Trudéng cac phong chuyén mon chiu trdch nhiém tru6c UBND phuong,
Chu tich UBND phuong vé viéc cham tiép nhén hd so, dé ho so qué han, cham tra
101 phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc trén Cong Dich vu cong qudc gia va
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh./.
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